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Na podlagi 125. ¢lena Statuta ERUDIO visokoSolskega srediS¢a, ob soglasju Senata ERUDIO
VisokoSolsko sredisce, pridobljenega na 27. seji senata ERUDIO VisokoSolskega sredis¢a, z dne
10. 8. 2023, dekanja ERUDIO VisokoSolskega sredisc¢a sprejema nasledniji

POSLOVNIK KAKOVOSTI
ERUDIO visokoSolskega sredisca

1 UVOD

Namen Poslovnika in kakovost

1. S poslovnikom kakovosti Zelimo zagotoviti, da bodo vsi zaposleni in sodelujoci na
ERUDIO VisokoSolskem sredis¢u (v nadaljevanju: ERUDIO VS) seznanjeni s pravili in postopki
izvajanja programov ter procesa nenehnega izboljSevanja kakovosti. Celoten poslovnik je na
voljo v elektronski razli¢ici in dostopen vsem zaposlenim in Studentom ERUDIO VS.

2. Z objavo Poslovnika za kakovost (v nadaljevanju: Poslovnika) na spletnih straneh
ERUDIO VS Zelimo zagotoviti preglednost nad spremljanjem, zagotavljanjem in izboljSevanjem
kakovosti ter vodenjem postopkov, ki se nanasajo na kakovost, na ERUDIO VS. V proces trajne
skrbi za kakovost Zelimo vkljuciti vse deleznike ERUDIO VS: Studente, kandidate za vpis,
diplomante, magistrante, pedagoge in raziskovalce, goste v pedagoskem procesu, delodajalce
diplomantov in magistrantov, sodelujoce partnerje pri projektih, drzavne in druge institucije s
podrocja visokega Solstva ipd.

Navodila za uporabo

1. Spletna razli¢ica Poslovnika je najnovejSa in potrjena s strani Komisije za kakovost
ERUDIO VS (v nadaljevanju: KK). Ustreznost in skladnost vsebine Komisija za kakovost ERUDIO
VS redno preverja in spreminja v skladu z obstoje¢o zakonodajo, smernicami NAKVIS,
potrebami okolja in razvojem ERUDIO VS.

2. Poslovnik je bil sestavljen na podlagi ugotovitev KK.
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2 PREDSTAVITEV ERUDIO VISOKOSOLSKEGA SREDISCA

2.1 Vizitka ERUDIO visokosolskega sredisca

Ime zavoda: ERUDIO visokoSolsko sredisce

KrajSe ime: ERUDIO VS

Naslov: Litostrojska 40, 1000 Ljubljana, Slovenija

Spletna stran: www.erudio.si/visoka

Elektronski naslov: visokasola@erudio.si

Telefonska Stevilka: 01 548 37 66, 01 548 37 69

Mobilna st.: 031 383 064

Mati¢na Stevilka: 3547698000

Davcna Stevilka: SI 76889530

Transakcijski racun: IBAN SI56 0267 7025 8786 757, NLB

Ustanovitveni sklep:

Na osnovi Sklepa o pripojitvi z dne 10.05.2018 se je Samostojni visokoSolski zavod Visoka Sola
za trajnostni turizem ERUDIO, mati¢na Stevilka: 3594815000 pripojil k Samostojnemu
visokoSolskemu zavodu Visoka poslovna Sola ERUDIO, mati¢na Stevilka 3547698000, ki je s
pripojitvijo prenehal obstajati kot samostojni visokoSolski zavod.

Ustanovitelj: Aerit d.o.o.

2.2 Predstavitev ERUDIO VisokoSolskega sredis¢a in studijskih programov

ERUDIO VS, samostojni visokoSolski zavod je akreditiran na Svetu za visoko Solstvo in vpisan v
sodni register 21.5.2009 pod firmo Visoka poslovna Sola ERUDIO, 17.1.2019 je v register
vpisana sprememba firme v ERUDIO VisokoSolsko sredis¢e. Dne 10.05.2018 je sprejet Akt o
ustanovitvi samostojnega visokoSolskega zavoda ERUDIO visokoSolsko sredisCe, ki je
spremenil Akta o ustanovitvi Visoke poslovne Sole ERUDIO z dne 18.05.2009 in z dne
18.05.2012.

e Studijski program Podjetni$tvo in mednarodno poslovanje je akreditiran na Svetu za
visoko Solstvo.
Opredelitev studijskega programa je:
KLASIUS-SRV 16203 - VisokoSolsko strokovno izobrazevanje (prva bolonjska
stopnja)/visoko3Solska strokovna izobrazba (prva bolonjska stopnja),
KLASIUS-P16 0488 (Interdisciplinarne izobraZevalne aktivnosti/izidi, pretezno poslovne in
upravne vede, pravo), Frascati 5 (Druzbene vede)
Raven SOK je 7, EOK 6, po EOK je prva stopnja.
Strokovni naslov po konéanem Studijskem programu je:
diplomirani ekonomist (VS) / diplomirana ekonomistka (VS), okrajsava pa dipl. ekon (VS).
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e Studijski program Trajnostni turizem je akreditiran na Svetu za visoko 3olstvo.
Opredelitev studijskega programa je:
KLASIUS-SRV 16203 - VisokoSolsko strokovno izobrazevanje (prva bolonjska
stopnja)/visoko3Solska strokovna izobrazba (prva bolonjska stopnja),
KLASIUS-P-16 1015 (Potovanja, turizem, prosti ¢as),
Frascati 7 (Drugo)
Raven SOK je 7, EOK 6, po EOK je prva stopnja.
Strokovni naslov po konéanem Studijskem programu je:
diplomirani organizator trajnostnega turizma (VS) / diplomirana organizatorka trajnostnega
turizma (VS), okrajsava pa dipl. org. trajn. tur (VS).

e Studijski program Gerokineziologija je akreditiran na Svetu NAKVIS Svetu NAKVIS
15.09.2022. Opredelitev studijskega programa je:
KLASIUS-SRV 16203 - VisokoSolsko strokovno izobrazevanje (prva bolonjska
stopnja)/visoko3Solska strokovna izobrazba (prva bolonjska stopnja),
KLASIUS-P-16 0988 (Interdisciplinarne izobraZevalne aktivnosti/izidi, pretezno zdravstvo in
socialna varnost), Frascati 3 (Medicinske vede).
Raven SOK je 7, EOK 6, po EOK je prva stopnja.
Strokovni naslov po konéanem Studijskem programu je:
diplomirani/a gerokineziolog/inja (VS), okrajsava pa dipl. gerokin. (VS).

e Studijski program 2. stopnje, Podjetni$tvo in mednarodno poslovanje, z dvema
smerema in sicer PodjetniStvo in mednarodno poslovanje in Trajnostni turizem, je
akreditiran na Svetu NAKVIS 15.06.2017.

Opredelitev studijskega programa je:

KLASIUS-SRV 17003 - Magistrsko izobraZevanje (druga bolonjska stopnja)/magistrska
izobrazba (druga bolonjska stopnja),

KLASIUS-P-16 0419 (Poslovne in upravne vede, drugo),

Frascati 5 (Druzbene vede).

Raven SOK je 8, EOK 7, po EOK je druga stopnja.

ERUDIO VS Ze od svoje ustanovitve dalje namenja veliko pozornost sodelovanju in
povezovanju v domacem in mednarodnem prostoru in drugimi organizacijami, saj se zaveda,
da je povezovanje z uporabniki znanja temelj za kakovostni razvoj Studijske in raziskovalne
ponudbe. Prizadeva si, da bi v Studijski proces vsako leto vkljucili $e ve€ zunanjih strokovnjakov
bodisi iz prakse ali drugih izobrazevalnih ustanov, ki studentom predstavijo razlicne vidike
gledanja na posamezna vsebinska podrocja.
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2.3 Poslanstvo, vizija in strategija, vrednote ERUDIO VisokoSolsko sredisce
POSLANSTVO

Ponujati aktualne, inovativne in prakticno naravnane Studijske programe, preko katerih
prispevamo k trajnostnemu razvoju posameznikov, druzbe in sveta.

Nase osnovno vodilo je izobraziti diplomante in magistre, ki bodo druzbeno odgovorni,
uspesni, zaposljivi in zadovoljni. To dosegamo z osebnim pristopom do Studentov,
razumevanjem potreb posameznikov in ustrezno organizacijo Studija.

VIZIJA

Do leta 2028 Zelimo biti v Slovenskem in SirSem prostoru prepoznani kot odli¢no visokoSolsko
sredi$ce, ki ponuja visoko kakovostne Studijske programe s podrodij podjetnistva, trajnostnega
turizma in gerokineziologije. Nasi diplomanti in magistri bodo prepoznani kot strokovnjaki, ki
imajo prakticna in takoj uporabna znanja za delo v razli¢nih delovnih okoljih.

STRATEGIJA RAZVOJA

Za uresnicitev poslanstva in vizije, so bile na ERUDIO VS za obdobje med leti 2024 in 2028
doloéene naslednje strateske usmeritve:

1. Odli¢énost Studija in zadovoljstvo Studentov ter razvijanje Studentom prijaznega
Studijskega okolja;

2. Razvojna odlicnost (krepitev lokalnega in Siritev mednarodnega povezovanja z
izobrazevalnimi, raziskovalnimi, gospodarskimi in drugimi institucijami, ki gradijo na
znanjih  prihodnosti in raziskovalna odlicnost (vkljuevanje v mednarodne
izobrazevalne in raziskovalne mreZe in projekte);

3. Odli¢nost poslovanja (in zadovoljstvo sodelavcev);

4. Druzbeno odgovorno delovanje in sodelovanje z okoljem.

KUUCNE VREDNOTE

ERUDIO VisokoSolsko sredis¢e utrjuje akademsko skupnost visokoSolskih uciteljev,
raziskovalcev, Studentov in drugih sodelavcev ter si prizadeva za svojo uveljavitev doma in v
svetu. Delovanje na podrocju gerokineziologije, podjetnistva in trajnostnega turizma,
raziskovanje, izobrazevanje, strokovno in javno delovanje ter razmerja med ¢lani utemeljuje
na naslednjih vrednotah:

e osebni odnos/pristop do vseh udeleZencev izobraZevanja;
prilagodljivost;
znanje;
kakovost;
odgovornost (osebna in druzbena);
tehnoloska naprednost.
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2.4 Namen in cilji sistema kakovosti ERUDIO visokoSolskega sredisca

ERUDIO visokoSolsko sredis¢e (v nadaljevanju ERUDIO VS) ima vzpostavljen sistem
spremljanja in zagotavljanja kakovosti z namenom kakovostnega delovanja in razvoja vseh
svojih dejavnosti in virov v smeri zastavljenih kratkoroc¢nih in strateskih ciljev ERUDIO VS.
Sistem mora biti pregleden za vse deleznike na ERUDIO VS in ucinkovit glede doseganija ciljev
ERUDIO VS. Vanj morajo biti vkljuéeni vsi kljuéni delezniki ERUDIO VS, ki sodelujejo pri
posamezni dejavnosti. Ob upostevanju ustreznih zakonov in predpisov ter priporocil organov,
odgovornih za zagotavljanje kakovosti visokega Solstva na nacionalni (Nacionalna agencija RS
za kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS) in mednarodni ravni (European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA), ERUDIO VS:
* stem poslovnikom vzpostavlja svoj sistem kakovosti,
* sprotno spremlja kakovost na podlagi izbranih reprezentativnih kazalnikov oziroma
meril ter ugotavlja uresnievanje zastavljenih ciljev,
* poroca o stanju kakovosti in uresnicevanju zastavljenih ciljev,
* ukrepa z namenom izboljSevanja kakovosti in boljSega doseganja ciljev na podlagi
vsakoletnih porocil o kakovosti,
* razvija kulturo kakovosti.

Pri razvijanju sodelovalne kulture kakovosti ERUDIO VS stremi k sprejemanju kakovosti kot
skupni vrednoti in zavezi vseh sodelavcev visokoSolskega zavoda, zaposlenih in Studentov.
Taka kultura kakovosti pomeni pripadnost ERUDIO VS, njenemu poslanstvu, vrednotam, viziji
in strateskim ciljem. Za razvijanje kulture kakovosti na ERUDIO VS je odgovorno vodstvo
ERUDIO VS.

Namen sistema kakovosti ERUDIO VS je:
* da pripomore k doseganju zastavljenih strateskih ciljev,
* dazazna Sibke in mocne tocke kljuénih procesov,
* dasluzZi kot orodje za sistemati¢no izboljSevanje na vseh podrocjih delovanja.

ERUDIO VS oblikuje dolgorocne cilje delovanja s strateskim nacrtom, ki ga pripravi dekanja
ERUDIO VS in ga potrdi Senat ERUDIO VS. Strategija ERUDIO VS temelji na viziji in poslanstvu
ERUDIO VS, iz katerih so razvidne vrednote, vgrajene v delovanje ERUDIO VS.

Kratkoroéne cilje dolo¢i ERUDIO VS vsako leto z letnim delovnim nadrtom, ki vsebuje
konkretne nacrte za izboljSanje kakovosti v na¢rtovanem letu. Nacrti temeljijo na oceni dela
(samoevalvaciji) v prejSnjem porocevalnem obdobju in na zaznanih pomanjkljivostih oziroma
moznostih za izboljSave.

ERUDIO VS v rednih ¢asovnih obdobijih, v skladu z nacionalno zakonodajo, izpelje postopek
zunanjega preverjanja zagotavljanja kakovosti (zunanje evalvacije), lahko pa za ta postopek
zaprosi ustrezno tujo agencijo, tudi izven teh obdobij. S postopki zunanje evalvacije se preverja
zagotavljanje standardov zagotavljanja kakovosti, kot so doloceni s tem predpisom in
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Evropskimi standardi in smernicami zagotavljanja kakovosti v Evropskem visokoSolskem
prostoru (ESG).

3 ODGOVORNI ZA SPREMLJANIJE IN ZAGOTAVLIANIJE
KAKOVOSTI

Za spremljanje in zagotavljanje kakovosti so odgovorni v skladu z zakonom o visokem Solstvu,
dolocili Statuta ERUDIO VS in drugih aktov ERUDIO VS vsi zaposleni na ERUDIO VS in Studenti,
posebej pa dekan, senat ERUDIO VS ter njegovi organi, Upravni odbor ERUDIO VS in Studentski
svet ERUDIO VS.

UPRAVNI ODBOR

Upravni odbor ERUDIO VS sprejema finan¢ne ukrepe, s katerimi spodbuja izboljSanje kakovosti
na ravni ERUDIO VS. Upravni odbor enkrat letno po predhodnem soglasju senata ERUDIO VS
k letnemu delovnemu nacrtu sprejme letni program dela ter spremlja njegovo uresnicevanje
ter obravnava in sprejme Letno porocilo s porocilom o kakovosti ERUDIO VS z ukrepi za
izboljSanje. Upravni odbor ERUDIO VS daje predhodno mnenje o finan¢nih posledicah uvedbe
novih Studijskih programov in razpisa za vpis.

DEKAN:
Dekan je v skladu z dolocili Statuta ERUDIO VS odgovoren predvsem:
* zaredno delovanje mehanizmov za spremljanje in zagotavljanje kakovosti na ERUDIO
VS, Se posebej pa za: odprte razpise, izvajanje Studentskih anket, usmerjanje vpisa,
tutorstvo, izboljSanje strokovnega dela in usposabljanje strokovnih delavcey,
* pripravo letnega porocila ter poro¢anje o dosezkih Senatu ERUDIO VS, ustanoviteljem
ter notranji in zunanji javnosti najmanj enkrat letno,
* izvedbo obcasne poglobljene samoevalvacije in zunanje evalvacije ERUDIO VS,
* zaizvedbo Studentskih anket, izvedbo individualnih razgovorov s posameznimi ucitelji
na podlagi rezultatov teh anket in opredelitev konkretnih ukrepov za izboljsanje,
* zaizvedbo ostalih mehanizmov kakovosti in uporabo ugotovitev za izboljsave,
* predlaganje in sprejemanje ukrepov za izboljSanje kakovosti v okviru svojih
pristojnosti.

* predlaga ¢lane Komisije za kakovost ERUDIO VS,

* zaspremljanje in zagotavljanje kakovosti vzpostavi ustrezno strokovno sluzbo na ravni
ERUDIO VS,

* predlaga predstavnika strokovnih sluzb v komisijo za kakovost ERUDIO VS.
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SENAT

Senat ERUDIO VS daje v skladu z dolocili Statuta ERUDIO VS soglasje k poslovniku za
ocenjevanje kakovosti. Senat ERUDIO VS najmanj enkrat letno razpravlja o Letnem porocilu s
poroCilom o kakovosti ter ga sprejme, z usmeritvami za izboljSave. Sprejema Studijske
programe in spremembe obveznih sestavin programov. Za redno spremljanje kakovosti in za
oblikovanje predlogov Senat ERUDIO VS imenuje komisijo za kakovost ERUDIO VS, ki jo
sestavlja najmanj trije ¢lani ter predstavnik Studentskega sveta in strokovnih sluzb.
Predsednika komisije za kakovost ERUDIO VS, na predlog dekana, izvolijo ¢lani komisije.

STUDENTSKI SVET

Studentski svet ERUDIO VS spremlja v skladu s svojimi pristojnostmi iz Statuta ERUDIO VS
izvajanje izobraZevalne dejavnosti, sluzb za Studente in obsStudijske dejavnosti in daje predloge
za izboljSave.

Studentski svet enkrat letno obravnava Letno porotilo s porogilom o kakovosti, s poudarkom
na kakovosti ERUDIO VS. Studentski svet ERUDIO VS sodeluje v Komisiji za kakovost, Senatu,
Komisiji za Studentske zadeve ter Akademskem zboru ERUDIO VS.

KOMISIJA ZA KAKOVOST
Komisija za kakovost v skladu s sprejetimi akti predvsem:
e pripravi letno institucionalno samoevalvacijsko porocilo ter periodi¢na
samoevalvacijska porocila Kateder,
* obravnava in vrednoti delovanje posameznih mehanizmov za spremljanje in
zagotavljanje kakovosti ter predloge za njihovo izpopolnjevanje,
* spremlja izvedbo in analize Studentskih ter drugih anket in pripravlja predloge za
izboljSave njihovega izvajanja in uporabe,
* sodeluje z nacionalnimi organi na tem podrocju,
* poroca senatu in upravnemu odboru o dosezkih na podrocju kakovosti ter oblikuje
predloge za izboljSave, o katerih odlo¢ata oba organa vsaj enkrat letno,
* analizira strateske vidike delovanja ERUDIO VS.
Komisiji za kakovost nudijo strokovno podporo strokovne sluzbe ERUDIO VS.

Sestava KK
KK je komisija, ki deluje v okviru Senata ERUDIO VS. KK ima Stiri ¢lane:
® dva (2) predstavnika, ki ju predlaga dekan ERUDIO VS
® en (1) predstavnik nepedagoskih delavcev, ki ga predlaga dekan ERUDIO VS
e en predstavnik $tudentov, ki ga predlaga Studentski svet ERUDIO VS in je tudi ¢lan
Senata ERUDIO VS.

Mandatna doba <¢lanov KK je pet let, razen predstavnika Studentov ERUDIO
VS, katerega mandat traja enoleto. Clani KK so po preteku mandata lahko ponovno
izvoljeni. Visokosolski ucitelji, znanstveni delavci in visokoSolski sodelavci, ki v posameznem
Studijskem letu prenehajo sodelovati z ERUDIO VS, niso vec Clani KK, in sicer od trenutka, ko
jim je pisno vroceno obvestilo o prenehanju sodelovanja z ERUDIO VS.
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4 VSEBINA SISTEMA KAKOVOSTI ERUDIO visokoSolskega

srediscCa

ERUDIO VS Zeli razvijati in zagotavljati kakovost in odgovornost na vseh podrocjih svojega
delovanja, to je na izobraZevalnem, raziskovalnem in strokovnem podrocju. V ta namen
zagotavlja vzpostavljen, dokumentiran in vzdrZevan sistem obvladovanja procesov na vseh
navedenih podrocjih. Pri tem so jasno doloCene tudi odgovornosti za sistem in posamezne
elemente sistema kakovosti.

4.1 Dejavnosti in procesi ERUDIO VS, ki sodijo v sistem zagotavljanja kakovosti.

O

@)
@)

O

O

O

IZOBRAZEVALNA DEJAVNOST

nacrtovanje in akreditacija novih Studijskih programov na podlagi opredeljenih
potreb in u¢nih ciljev, na podlagi nacionalnega ogrodja visoko3Solskih kvalifikacij
in v okviru dolo¢enih in jasnih postopkov z dolo¢enimi odgovornostmi in
vlogami posameznih partnerjev v postopku,

razvoj Studijskih programov, nacrtovanje izvedbe in izvedba Studijskih
programov na podlagi s programi za pridobitev izobrazbe na ERUDIO VS,
nacrtovanje in izvedba razpisa in vpisa v Studijske programe (prijava
kandidatov, izbor studentov, analiza kandidatov),

obvescanje javnosti o izobraZzevalni dejavnosti (objava aktualnih in
posodobljenih zbornikov Studijskih programov, objava moinosti za izbiro
predmetov in vsebin med programi),

spremljanje novosti na podrocju pedagoskega in didakticnega dela.

RAZISKOVALNA, RAZVOJNA IN STROKOVNA DEJAVNOST

analiza, na€rtovanja in izvedbe raziskovalnih, razvojnih in strokovnih projektov,
zagotavljanje in ¢rpanje virov za raziskovalno dejavnost (uspesnost pri prijavah
na razpise),

pregled uspesnosti sodelovanja z okoljem in prenosa znanja v prakso in iz
prakse,

obvesc¢anje javnosti o strokovni in razvojni dejavnosti.

OBSTUDIJSKA DEJAVNOST

nacrtovanje in izvedba ter spremljanje obstudijske dejavnosti, kot je Sport,
kultura, prostovoljstvo, dobrodelnost.

PODPORNA IN UPRAVLIAVSKA DEJAVNOST

upravljanje in razvoj kakovosti (izvedba procesov, razvoj ustreznih
mehanizmov, zbiranje podatkov, izbor in izracun kazalnikov, zbiranje povratnih
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informacij in mnenj, analize kazalnikov in mnenj, priprava in spremljanje
izboljsav, razvoj kulture kakovosti),

o organizacija mednarodne aktivnosti - pomocC pri prijavi na izobrazevalne,
raziskovalne in druge strokovne mednarodne projekte, organizacija mobilnosti
Studentov in zaposlenih,

o knjizni¢na in zaloZniska dejavnost, z vidika ustreznosti in obsega knjiznicnih
virov, storitev za uporabnike, izobraZzevanj in razvoja sistema,

o informacijski sistem, z vidika enostavnosti rabe, varnosti, zmoznosti analiz,
povezljivosti medsebojnih sistemov,

o storitve za Studente in diplomante (delovanje referatov, svetovanje za Studente
- karierno svetovanje, svetovanje na podrocju mobilnosti, pomo¢ Studentom s
posebnimi potrebami, vseZivljenjska karierna orientacija, dostopnost ucnih
virov),

o upravljanje s ¢loveskimi viri (postopki za habilitacijo in zaposlovanje, postopki
za vrednotenje pedagoskega dela, vseZivljenjsko izobraZzevanje zaposlenih),

o upravljanje z materialnimi viri (zagotavljanje ustreznega delovnega okolja in
virov za izvajanje dejavnosti),

o zagotavljanje stika z javnostmi,

o vodenje in upravljanje organizacije in njenih organizacijskih enot,
dokumentiranje delovanja in transparentnost, spremljanje in razvijanje
organizacijske kulture in zadovoljstva zaposlenih).

4.2 Mehanizmi za spremljanje in zagotavljanje kakovosti in vklju¢enost deleznikov

Osnovni element/mehanizem zagotavljanja kakovosti predstavlja zaklju¢ena zanka/proces
dolocanja ciljev in prioritet, naértovanja, izvedbe, evalvacije in ocena izvedenih dejavnosti,
nacCrtovanih ukrepov, ki predstavljajo hkrati nekatere od ciljev prihodnjega ciklusa ter
porocanje.

Ta proces poteka stalno na vseh ravneh in vseh aktivnostih (izobraZzevalna, raziskovalna,
umetniska in strokovna dejavnost).

V procesu sodelujejo vsi klju€ni delezniki, vklju¢no s Studenti. Zaposleni in Studenti morajo biti
seznanjeni s svojo vlogo v procesu, imeti dostop do vsebine in poteka evalvacijskih postopkov
ter rezultatov vsakokratnih evalvacij, ocen in ukrepov.

SISTEM KAKOVOSTI ERUDIO VS ZAGOTAVLIA:

* skupne postopke in mehanizme za doseganje vecje kakovosti na vseh opredeljenih
podrocjih dejavnosti (opredeljeni so v statutu, postopkovnikih, pravilnikih, merilih,
prirocnikih),

* jasno opredelitev odgovornosti za posamezne postopke (opredeljeni so v statutu),

* enotne postopke za nacrtovanje (Letni program dela) in porocanje (Letno porocilo),
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* sistemati¢no in metodolosko enotno zbiranje podatkov in mnenj (baze podatkov,
ankete, nacrtovanje in porocanje predstojnikov kateder) ter analizo podatkov na
osnovi sprejetega nabora kazalnikov in anket,

* enotne postopke za pripravo, spreminjanje in akreditacijo Studijskih programov,

* enotne mehanizme za redne periodicne evalvacije vseh ali dela aktivnosti in z
ugotovitvami evalvacij povezano nacrtovanje in izvedbo ukrepov za izboljSave (Letni
program dela),

* pregled in uporabo rezultatov analiz za izvajanje ustreznih ukrepov za izboljSanje
kakovosti posameznih procesov,

* aktivno sodelovanje klju¢nih deleznikov pri evalvaciji in izboljSevanju dejavnosti, ter pri
sestavi komisij, obravnavi porocil na ustreznih organih (komisije za kakovost ERUDIO
VS, senat ERUDIO VS),

* evalvacijo in razvoj sistema kakovosti, njegovega poslovnika in mehanizmov.

4.2.1 Nacdrtovanje

ERUDIO VS nacrtuje svoje delo dolgoro¢no in letno. Dolgoroéne cilje dolodi s strateskim
nacrtom, ki ga sprejme za obdobje 5 let. S strategijo doloci dolgoroéne cilje na vseh podrocjih
svojega delovanja in opredeli prednostne naloge.

Letno nacrtovanje dela ERUDIO VS se izvaja skladno s Strateskim nacrtom ERUDIO VS in
skladno s predpisi in navodili, ki urejajo to podrocje na nacionalni ravni.

Letni delovni na¢rt ERUDIO VS se pripravi na osnovi strateskih ciljev zapisanih v veljavhem
StrateSkem nacrtu ERUDIO VS, skladno z aktualnim akcijskim nacrtom in na osnovi sprejetih
(in v letnem porocilu zapisanih) ukrepov za izboljSanje v preteklem obdobju. Letni program
dela zajema nacrtovanje vseh dejavnosti ERUDIO VS.

Izhodis$ca za pripravo letnega programa dela so:
* sprejeti strateski cilji,
* sprejet akcijski nacrt in prednostne naloge,
* opredeljene dejavnosti in
* sprejeti ukrepi za izboljSanje.

4.2.2 Samoevalvacija

ERUDIO VS vsako leto izvede samoevalvacijo in pripravlja porocila s podrocja kakovosti. Organ,
ki je na ERUDIO VS odgovoren za standarde, kakovost in izboljSevanje organizacije in izvajanja
izobraZevanja, je Komisija za kakovost ERUDIO VS (v nadaljevanju: KK). KK deluje v okviru
Senata ERUDIO VS (v nadaljevanju: Senat). KK deluje na podrocju institucionalnega
zagotavljanja kakovosti in na podrocju povezovanja s partneriji iz Slovenije in tujine v namen
stalne skrbi za kakovost. Glavni namen je ocena stanja ter uresnicevanje sprememb in priprava
izboljSav.
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Samoevalvacijsko porocCilo ERUDIO VS, tj. letno institucionalno samoevalvacijo pripravi
Komisija za kakovost vsako leto za preteklo obdobje.

Institucionalno samoevalvacijsko porocilo obravnava Senat ERUDIO VS vklju¢no z odgovornimi
komisijami, Studentskim svetom in Akademskim zborom.

Samoevalvacijsko porocilo Studijskih programov ERUDIO VS, pripravi Komisija za kakovost
periodi¢no (v okviru samoevalvacij kateder, in sicer Katedre za podjetnistvo in mednarodno
poslovanje, Katedre za trajnostni turizem in Katedre za gerokineziologijo), pri cemer vsako leto
pride na vrsto za evalvacijo ena organizacijska enota, kjer so vkljuCeni tudi predstavniki
Studentov.

Samoevalvacijsko porocilo Studijskih programov obravnava Senat ERUDIO VS, predstavljeno
pa je tudi na Akademskem zboru ERUDIO VS.

Komisija za kakovost vecinoma pridobi podatke iz Referata za Studentske zadeve, pisarne za
mednarodno sodelovanje, knjiznice ter iz izvedenih Studentskih anket. Na podlagi teh
podatkov Komisija izdela samoevalvacijsko porocilo, v katerem oceni predvsem pedagosko in
raziskovalno dejavnost ERUDIO VS, v porocilo vkljuci Se oceno podpornih procesov.

Namen samoevalvacije izobrazevalne in raziskovalne dejavnosti je nenehno vzdrzevanje,
spodbujanje ter izboljSevanje kakovosti izobraZevalnega dela. Samoevalvacija na
institucionalni ravni zagotavlja racionalno podlago za strokovno odlocanje in nacrtovanje
razvoja ter nudi podlago za stalno izboljSevanje kakovosti.

Samoevalvacija se lahko poleg institucionaliziranih letne institucionalne in periodi¢ne
katedrske evalvacije izvaja na razli¢nih ravneh, in sicer tudi na ravni Studijskega predmeta, na
ravni Studijskega in raziskovalnega programa v okviru posamezne organizacijske enote
ERUDIO VS. V praksi se obi¢ajno uporablja kombinacija samoevalvacij na razli¢nih ravneh.

V procesu zagotavljanja kakovosti izobrazevalnega in raziskovalnega dela se samoevalvacija
na ERUDIO VS zacne na ravni organizacijskih enot in je osredotoCena na izobrazZevalno,
raziskovalno oziroma strokovno dejavnost (programska samoevalvacija).

Pri samoevalvaciji ERUDIO VS se v skladu z merili nacionalnega evalvacijskega organa
ocenjujejo:

* vpetost v okolje,

* delovanje visokoSolskega zavoda,

e kadri,

e Studenti,

* materialne razmere,

* zagotavljanje kakovosti, inovativnosti in razvojne naravnanosti.

Samoevalvacijski proces se zakljuci z oblikovanjem ocene o prednostih in pomanjkljivostih
posameznih vidikov ter s predlogi za izboljSanje kakovosti. Komisija obravnava dejansko
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stanje, oblikuje oceno tega stanja ter pripravi predloge moznih ukrepov za obvladovanje,
odpravljanje oz. izboljSanje ugotovljenih pomanjkljivosti.

4.2.3 Akreditacije in evalvacije

Zaradi zagotavljanja javne veljavnosti Studijskih programov in diplom mora ERUDIO VS v
zakonsko dolocenih rokih in na zakonsko predpisan nacin zagotoviti podaljSanje akreditacije
ERUDIO VS pri nacionalnem akreditacijskem organu. Nacrtovanje in izvedba teh aktivnosti
temelji na predpisani dokumentaciji, ki jo doloci nacionalni akreditacijski organ, na redni letni
samoevalvaciji ERUDIO VS in redni samoevalvaciji Studijskih programov.

STUDENTSKE ANKETE IN FOKUSNE SKUPINE

Cilj ERUDIO VS je zagotoviti Studentom najboljSo Studijsko izkusnjo z namenom doseci
zastavljene Studijske izide in kompetence. Da bi to dosegli, ERUDIO VS preverja potrebe
relevantnih okolij in z njimi povezane zaposlitvene moznosti, Studente vkljuCuje v strokovno,
raziskovalno in znanstveno delo, spodbuja in omogoca soodloCanje in soupravljanje ter
vklju€uje Studente v presojo kakovosti svojega delovanja in jih z rezultati redno seznanja.
Evalvacije anket Studentov zato pomenijo ERUDIO VS pomemben nacin izboljSevanja
kakovosti.

Studentske ankete so orodje za spremljanje $tudentskega mnenja o posameznih predmetih in
pedagoskem delu visokoSolskih uditeljev ter visokoSolskih sodelavcev (v nadaljevanju:
izvajalcih), o splosnih vidikih Studijskega procesa ter o obvezni Studijski praksi.

Ceprav je pomembna metoda pri evalviranju uporaba evalvacijskih vprasalnikov, pa vendar ni
edina. Da bi preprecili navelicanost zaposlenih z izpolnjevanjem evalvacijskih vprasalnikov,
bomo uporabljali tudi druge evalvacijske metode, kot so razli¢ne skupine, sestanki.

Pri postopkih evalvacije se zbirajo in presojajo neformalne in formalne povratne informacije
(pisne in ustne). Ne glede na izbrano metodo evalvacije se mnenja zbirajo in zapiSejo z
namenom kasnejSe analize v procesu zagotavljanja, spremljanja in izboljSevanja kakovosti.

V postopku evalvacije Zeli ERUDIO VS pridobiti na podlagi zanesljivih metod ugotoviti:

- Ali so Studijski izidi jasni in razumljivi?

- Ali so obveznosti Studenta, ocenjevalni kriteriji in povratna informacija o oceni jasni?
- Ustreznost obremenitve Studenta z vidika ECTS.

- Metode in kakovost poucevanja in ucenja, dostopnost virov (knjiznica, IT).

- Kakovost akademskega svetovanja, podpore, pomoci, tutorstva in komunikacije v ¢asu
izvajanja programa.

Anketa se izvaja na obeh stopnjah Studija tako, da Studenti ocenjujejo splosne vidike Studija,
posamezne temeljne predmete, strokovno pomoc Studentskega referata, lahko pa tudi

posamezne izbirne predmete.

Namen zbiranja, analiziranja in uporabe evalvacij Studentov je:
- izboljSati kakovost Studijske izkusnje,

12
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- zviSati dosezZene Studijske izide Studentov,

- dobiti povratno informacijo o jasni predstavitvi programa, njegovi izvedbi in vsebini,
- vkljuciti Studente v proces izboljSevanja kakovosti delovanja programov in ERUDIO VS.
Rezultati ankete se uporabljajo tudi za namene, navedene v drugih predpisih ERUDIO VS.

SPREMLJANJE OBREMENITVE STUDENTOV

Obremenitev Studentov v sStudijskih programih ERUDIO VS se meri v kreditnih tockah sistema
ECTS v skladu z merili, ki jih sprejme nacionalna agencija za akreditacijo Studijskih programov.
Dejanska obremenitev Studentov se preverja s Studentsko anketo. Povratne informacije o
dejanski obremenitvi Studentov se pridobivajo tudi z dodatnimi vprasalniki, s posvetovanji s
Studenti, na sestankih (npr. s polstrukturiranimi intervjuji, fokusnimi skupinami). Ugotovitve
se uporabljajo za izboljSevanje posameznih predmetov in Studijskih programov.

SPREMLIJANIJE ZAPOSLJIVOSTI IN ZAPOSLENOSTI DIPLOMANTOV

ERUDIO VS Zeli pridobiti ¢im bolj celostno in objektivno informacijo o zaposljivosti in
zaposlenosti diplomantov in magistrov, zato uporablja pri postopkih evalviranja od
neformalnih do bolj sistemati¢nih metod. Pri postopkih evalvacije se zbirajo in presojajo
neformalne in formalne povratne informacije (pisne in ustne). Da bi preprecili naveli¢anost
diplomantov in magistrov z izpolnjevanjem evalvacijskih vprasalnikov, uporabljamo tudi druge
evalvacijske metode, kot so razliéne skupine, tutorstvo, sestanki Studentskega sveta. Ne glede
na izbrano metodo evalvacije se mnenja zbirajo in zapiSejo z namenom kasnejse analize v
procesu zagotavljanja, spremljanja in izboljSevanja kakovosti.

Zaposljivost diplomantov se spremlja z anketo diplomantov in s spremljanjem dostopnih
podatkov o diplomantih (Statisti¢ni urad RS). V postopku evalvacije Zeli ERUDIO VS pridobiti
na podlagi zanesljivih metod ugotoviti:

- Ali so zadovoljni s pridobljenih znanjem?

- Ali jih je pridobljeno znanje pripomoglo k zaposljivosti?

- Ali pridobljeno znanje uporabljajo pri svojem delu?

- Ali so zaradi novo pridobljenega znanja napredovali/dobili novo/boljso sluzbo?

- Kakovost Studijskega programa v povezavi z zaposljivostjo in zaposlenostjo
diplomantov in magistrov.

Namen zbiranja, analiziranja in uporabe evalvacij diplomantov in magistrov je:

- izboljSati kakovost Studijske izkusnje,

- zvisati zaposljivost diplomantov in magistrov,

- dobiti povratno informacijo o zaposljivosti in zaposlenosti,

- vkljuciti diplomante in magistre v proces izboljSevanja kakovosti delovanja programov
in ERUDIO VS.

ZADOVOLISTVO ZAPOSLENIH IN ZUNANJIH SODELAVCEV TER ORGANIZACIJSKA KULTURA

Cilj ERUDIO VS je spremljanje organizacijske kulture in pridobivanje povratnih informacij o
zadovoljstvu zaposlenih, njihovi zavzetosti, sodelovanju med razli¢nimi skupinami zaposlenih
(pedagoskimi delavci, nepedagoskimi delavci oz. strokovnimi sluzbami, vodstvenimi delavci)
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in o drugih vidikih organizacijske klime, ki imajo neposredne posledice na delovanje zavoda.
Informacije s strani zaposlenih se pridobiva z anketnim vprasalnikom oz. drugimi metodami
kvalitativnega ali kvantitativnega zbiranja podatkov (z letnimi razgovori in na druge nacine).
Namen pridobivanja povratnih informacij zaposlenih je pridobiti potrebne informacije o
stopnji zadovoljstva in predlagati spremembe za izboljSevanje razmer za delo, odnosov med
zaposlenimi, pripadnosti zaposlenih ter kulture kakovosti.

Organizacijsko kulturo se spremlja s pridobivanjem povratnih informacij s strani zaposlenih in
pogodbenih sodelavcev z vprasalnikom oziroma drugimi metodami kvalitativnega ali
kvantitativnega zbiranja podatkov (npr. z letnimi razgovori, s polstrukturiranimi intervjuji,
fokusnimi skupinami). S tem se pridobiva povratne informacije o zadovoljstvu in zavzetosti
zaposlenih, sodelovanju med razli¢nimi skupinami zaposlenih (pedagoski delavci, nepedagoski
delavci, vodstveni delavci,...) in o drugih vidikih organizacijske kulture. ERUDIO VS Zeli pridobiti
¢im bolj celostno in objektivho informacijo o zadovoljstvu zaposlenih, zato uporablja pri
postopkih evalviranja od neformalnih do bolj sistemati¢nih metod. Pri postopkih evalvacije se
zbirajo in presojajo neformalne in formalne povratne informacije (pisne in ustne). Ne glede na
izbrano metodo evalvacije se mnenja zbirajo in zapisejo znamenom kasnejSe analize v procesu
zagotavljanja, spremljanja in izboljSevanja kakovosti.

Namen zbiranja, analiziranja in uporabe evalvacij zaposlenih je:

- izboljSati kakovost organizacijske kulture,

- zvisati zadovoljstvo zaposlenih,

- pridobiti jasno predstavo o stopnji zadovoljstva zaposlenih,

- vkljuciti zaposlene v proces izboljsSevanja kakovosti delovanja programov in ERUDIO VS.

V postopku evalvacije Zeli ERUDIO VS pridobiti na podlagi zanesljivih metod ugotoviti:

- Ali so zadovoljni z vsebino dela (u¢enje, strokovna rast, moznost izrabe znanja)?

- Ali so zadovoljni s samostojnostjo pri delu?

- Ali so zadovoljni z odnosi pri delu (delovno vzdusje, timsko delo, komunikacija med
sodelavci)?

- Ustreznost obremenitve zaposlenega z vidika razporejanja dela.

4.2.4 Ukrepi in izboljSanje

Glavni rezultat samoevalvacijskega procesa je pisno samoevalvacijsko porocilo. Vkljucuje
oceno stanja in kritino analizo, analizo prednosti in slabosti ter predloge in priporocila za
odpravo pomanjkljivosti (korektivne ukrepe) ter izboljSanje kakovosti.

V samoevalvacijskih porocilih ERUDIO VS tudi analizira uresnicevanje svojih akcijskih nacrtov
iz preteklega Studijskega leta.

Samoevalvacijsko porocilo spodbuja k nenehnemu izboljSevanju kakovosti, ucinkovitejSemu
vodenju in upravljanju, notranji pripravi za zunanjo evalvacijo ter zagotavljanju informacij za
zunanje izvedence. Poleg opisa in kriticne analize glavnih vidikov vkljuCuje tudi nacine,
postopke in ukrepe za izboljSevanje kakovosti, s pomocjo katerih bi ugotovljene
pomanijkljivosti odpravili.
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Proces samoevalvacije je kritien in analitiCen ter vsebuje moZnosti za reSitve interne
problematike, ¢etudi v€asih le opisne narave. Rezultati samoevalvacije sluzijo predvsem kot
vir informacij za izboljSave v obliki akcijskega nacrta. Rezultati samoevalvacij potrjujejo
nekatera Ze znana dejstva, hkrati pa odpirajo nove dileme, ki jih bo v prihodnje treba resiti.
Na podlagi rezultatov samoevalvacije senat ERUDIO VS sprejme ustrezen akcijski nacrt
ukrepov za odpravo ugotovljenih slabosti ter krepitev ugotovljenih prednosti. Akcijski nacrti,
katerih realizacijo skozi vse Studijsko leto spremlja senat ERUDIO VS in dekan, pri posameznih
predvidenih aktivnostih vsebujejo tudi navedbo ¢asovnih rokov ter imen odgovornih organov
0z. posameznikov.

Na podlagi samoevalvacijskih porocil lahko izpostavimo najpomembnejse klju¢ne ugotovitve
ter predloge aktivnosti za izboljSanje.

Zapisane ocene, ugotovitve in predlogi iz samoevalvacijskih porocil so ustrezna osnova za
uresnicitev ambicioznih ciljev ter so dobrodosle za ves pedagoski in nepedagoski kader
ERUDIO VS, njene Studente in zunanje partnerje, ki jim je skupna skrb za njeno kakovost.
Zakljucki samoevalvacijskega porocila vkljuCujejo ocene, ki so podkrepljene z dokumentacijo,
in priporocila za nadaljnje izboljSevanje kakovosti. Priporocila so nedvoumna in izvedljiva ter
jasno naslovljena na tiste posameznike, ki so odgovorni za nadaljnje izpopolnjevanje
kakovosti.

Samoevalvacijsko porocilo poleg opisa in kriticne analize glavnih vidikov vkljucuje tudi nacine,
postopke in ukrepe za izboljSevanje kakovosti, s pomocjo katerih se odpravijo ugotovljene
pomanijkljivosti.

V zakljucku samoevalvacije sprejme samoevalvacijska komisija jasno oblikovana priporocila za
vzdrZevanje in nadaljnje izboljSevanje kakovosti, ki temeljijo na ugotovljenih prednostih in
slabostih. Na osnovi rezultatov samoevalvacije lahko ERUDIO VS pripravi strateski nacrt za
izboljSevanje sistema zagotavljanje kakovosti v prihodnosti. Procesi odloanja o nadaljnjih
ukrepih in postopkih za izpopolnjevanje kakovosti, ki sledijo procesu samoevalvacije,
vklju€ujejo tudi ¢asovni nacrt prihodnjih dejavnosti.

5 ORGANIZACISKE ENOTE IN STUDIJSKI PROGRAMI

5.1. Nacrtovanje novega ali sprememba Studijskega programa

A. Osnovna nacela

Predmetnik

U€ni nadrti

Pricakovane kompetence

Potrditev posodobljenega programa
Akreditacija novega Studijskega programa

mmooOw
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Osnovna nacela

1.

Nacdrtovanje novega Studijskega programa je utemeljeno s potrebami socialnega,
kulturnega in gospodarskega razvoja okolja.

Pri nacrtovanju in oblikovanju novih Studijskih programov ERUDIO VS moramo zagotoviti
doseganje pricakovanih kompetenc diplomantov in magistrantov, po katerih so nastale
potrebe na trgu delovne sile oz. v relevantnem okolju. Pri oblikovanju Zelimo zagotoviti
Studentom kakovostno Studijsko izkusnjo. S tega vidika ERUDIO VS tudi redno in
sistemati¢no spremlja kakovost izvedbe, vsebine in dosezke za vsak Studijski program.

Pri nastajanju novega Studijskega programa je zazeleno, da sodeluje ¢im ve¢ akademskega
osebja ter vsi ostali delezniki. UpoStevajo se mnenja Studentov, delodajalcev in izvedene
statisti¢ne analize oz. pridobljeni podatki.

Oblikovanje programa koordinira programska ekipa, sestavljena iz predstavnikov
organizacijske enote, v okviru katere nastaja program. Programska ekipa pri svojem delu
uposteva naslednja nacela: sestaviti kurikul, ki zadoS¢a potrebam trga in sledi strategiji
razvoja ERUDIO VS ter mednarodnim strokovnim smernicam. Programska ekipa odda
potrebno dokumentacijo in zaprosi za mnenje KK in Senat ERUDIO VS.

V primeru izkazanih potreb po spremembah akreditiranega Studijskega programa, KK
doloci programsko ekipo, ki bo analizirala obstojeli Studijski program in na podlagi
dokumentacije presodila, kje so potrebne spremembe ter pripravila posodobitve
Studijskega programa. Predlog sprememb nato obravnavata KK in Senat ERUDIO VS.

Spremenjen Studijski program se prav tako kot nov Studijski program spremlja vsako leto,
in sicer s staliS€a ustrezne obremenitve Studenta, povezanosti med predmeti in doseganja
pri¢akovanih ucnih izidov Studenta oz. kompetenc.

Predmetnik

1.

16

Pri sestavi predmetnika je potrebno upostevati znacilnosti Studijskega podroéja, v
katerega Studijski program sodi, stopnjo in vrsto Studijskega programa in notranjo
strukturo predmetnika: smeri, moduli.

Programska ekipa, ki sestavlja predmetnik, namenja pozornost povezovanju pricakovanih
ucnih izidov in kompetenc Studenta pri modulih s pricakovanimi kompetencami studenta
programa. Za uspeSno doseganje pricakovanih kompetenc imajo pomembno vlogo
pedagoske metode in razlicni nacini preverjanja in ocenjevanja znanja, saj mora Student
imeti moznost spremljati lasten napredek.

Pri nacrtovanju Studijskih obveznostih je potrebno upoStevati Merila za kreditno
vrednotenje Studijskih programov po evropskem kreditnem sistemu (ECTS).
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4. Pri izdelavi predmetnika se upoStevajo Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokoSolskih zavodov in Studijskih programov in uporabijo predpisani obrazci Nacionalne
agencije RS za kakovost v visokem Solstvu (NAKVIS).

Ucni nacrti
1. Priizdelavi u¢nih nacrtov je potrebno upostevati:
- Vsebino in raven Studijskega programa in povezanost z drugimi predmeti.
- Studijske obveznosti je potrebno opredeliti v skladu z Merili za kreditno vrednotenje
Studijskih programov po ECTS.
- Uc¢ni nacrt mora ponujati jasno in kratko predstavitev predmeta (na obrazcu ERUDIO
VS). Podrobna predstavitev predmeta, s celotno vsebino, obsegom obvezne in
priporocene Studijske literature, nasvetov Studentu, nacinu dela, obveznostih
Studenta, nacinih ocenjevanja, standardih ocenjevanja in ocenjevalni lestvici,
povezanosti z ostalimi predmeti, bo predstavljeno v predstavitvi predmeta, ki jo bo
prejel vsak Student ERUDIO VS.

Pricakovane kompetence

1. Splosne in specificne kompetence diplomanta oz. magistra predstavljajo osnovo izdelave
predmetnika. V ciljih programa zapisane kompetence diplomanta oz. magistra v izvajanju
Studijskega programa preverjamo vsaj enkrat, zato je pomembno, da celotna programska
ekipa sodeluje pri nacrtovanju programa in ucnih nacrtov. Zagotoviti je potrebno
povezanost med predmeti, pozornost pa je potrebno usmeriti tudi v razlicne oblike
ocenjevanja, s katerimi preverjamo dosezene kompetence.

Potrditev posodobljenega programa

1. Program, ki ustreza zahtevam Meril za kreditno vrednotenje, Meril za akreditacijo in
zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov in Poslovniku kakovosti
ERUDIO VS, poslje programska ekipa Komisiji za kakovost, le-ta pa Senatu ERUDIO VS.

2. O potrditvi posodobljenega studijskega programa odloca Senat ERUDIO VS.

Akreditacija novega Studijskega programa

1. Program, ki ustreza zahtevam strategiji razvoja ERUDIO VS, Merilom za kreditno
vrednotenje, Merilom za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in
Studijskih programov in Poslovniku kakovosti ERUDIO VS, poslje programska ekipa
Komisiji za kakovost, le-ta pa Senatu.

2. O potrditvi vloge za akreditacijo $tudijskega programa odlo¢a Senat ERUDIO VS. Ce potrdi
vlogo za akreditacijo novega studijskega programa, poslje Predlog za akreditacijo novega
Studijskega programa na NAKVIS.

5.2 Spremljanje studijskega programa

A. Namen spremljanja Studijskega programa

17
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B. Postopki spremljanja Studijskega programa
C. Evalvacija Studijskega programa

Namen spremljanja studijskega programa

1.

Spremljanje Studijskega programa je nenehen proces ERUDIO VS, s katerim skusa
zagotoviti izboljSevanje kakovosti Studijske izkuSnje. Poteka v okviru spremljanja razvoja
in delovanja organizacijskih enot.

Pri spremljanju Studijskega programa sodelujejo predstavniki vseh deleznikov
(visokoSolski ucitelji, ki sodelujejo v programu, administrativno in strokovno osebje).
Programska ekipa zbira povratne informacije in mnenja in vkljucuje potrebne spremembe
v Studijski program za izboljSanje Studijskih izidov, organizacije in izvedbe izobrazevanja
in virov ERUDIO VS. V procesu spremljanja Studijskega programa sodelujejo Studenti,
visokoSolski ucitelji, administrativno in strokovno-tehni¢no osebje.

Posebna pozornost je namenjena ocenjevanju in preverjanju dejanske obremenjenosti
Studenta in doseganju pricakovanih kompetenc.

Postopki spremljanja Studijskega programa

1.

Pri spremljanju Studijskega programa se dokumentirajo vse informacije, s strani vseh
deleznikov. Ob sestankih programske ekipe se predstavijo povratne informacije
deleznikov.

Studijski program spremlja dekan od samega zadetka izvajanja in pri tem sodeluje z vsemi
zaposlenimi in zunanjimi sodelavci. Posebno pozornost nameni dobremu komuniciranju
vseh sodelujocih v izobrazevalnem procesu.

Samoevalvacija Studijskega programa
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Namen samoevalvacije Studijskega programa je izboljSevanje kakovosti programa.
Detajlne evalvacije je vsak program delezen v okviru evalvacije organizacijske
enote/katedre. ERUDIO VS trenutno obsega tri organizacijske enote, kar pomeni, da je
vsak program evalviran enkrat na tri leta (v okviru samoevalvacije organizacijske enote —
Katedre), kar omogoca podrobno analizo celotnega izvedbenega cikla.

Redne samoevalvacije Studijskih programov, ki jih izvaja KK EVS, obsegajo:

- evalvacijo Studijskega programa (kurikula, poucevanja, ocenjevanja, vseh
izobrazevalnih dejavnostih, zadostnosti in raznovrstnosti virov iz drZavnega in
mednarodnega okolja, analizo dosezkov, analizo tezav in napak z vidika ustreznosti,
transparentnosti, jasnosti),

- ugotovitve o doseganju pricakovanih Studijskih izidov in zagotavljanja akademskih
standardov in kakovosti,

- predloge izboljSanja Studijskega programa in njegove izvedbe.
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3. KKEVS zbira in analizira informacije iz razli¢nih virov:

evalvacijski vprasalniki za Studente,

evalvacijski vprasalniki za predavatelje,

evalvacijski vprasalniki za diplomante in magistrante,
fokusne skupine in ciljna sre¢anja s Studenti in predavatelji,
informacije s strani zaposlenih,

povratne informacije sodelujocih organizacij,

statisti¢ne analize (pripravi jih KK),

evalvacije vseh dejavnosti,

viri za izvedbo programa.

4. Zaizvedeno evalvacijo programa je odgovoren dekan.

5. KK ERUDIO VS na podlagi zbranih informacij oblikuje evalvacijsko porocilo o programu, v
katerem poda priporocila Senatu ERUDIO VS in dekanu. Ob tem opozori tudi na primere
dobre prakse.

6 ZUNANJA EVALVACIJA

Namen zunanje evalvacije je povecati pozitivne ucinke samoevalvacije. Prednost zunanje
evalvacije je vecja usposobljenost in neodvisnost izvedencev za evalvacijo. Postopek zunanje
evalvacije ERUDIO VS se pric¢ne na predlog Senata ERUDIO VS.

ERUDIO VS opravi izbor za izvajalca zunanje evalvacije. Zunanjo evalvacijo lahko opravi
nacionalna evalvacijska agencija, lahko pa tudi priznana tuja agencija ali ustrezna institucija iz
mednarodne mreZe za zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu.

Izvajalec zunanje evalvacije je imenovan za vsako posamezno evalvacijo posebej. Izvajalec
zunanje evalvacije bo na podlagi prejete vloge dolocil rok, v katerem mu mora ERUDIO VS
posredovati razpoloZljivo dokumentacijo, in imenoval zunanjo evalvacijsko komisijo. Za
dokumentacijo, ki jo zunanja evalvacijska komisija lahko med drugim zahteva, se Steje:
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letni delovni nacrt ERUDIO VS,

letno porocilo o delu ERUDIO VS,

samoevalvacijsko porocilo ERUDIO VS, iz katerega morajo biti razvidne dejavnosti na
podrocju spremljanja in zagotavljanja kakovosti ter odpravljanja pomanijkljivosti,
Studentska anketa za zadnja tri Studijska leta pred tistim, v katerem se je zacela zunanja
evalvacija ERUDIO VS, program dela iz prve alineje pa tudi za Studijsko leto, v katerem
se je zunanja evalvacija zacela,

poslovnik o spremljanju, ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti ERUDIO VS,
poslanstvo in vizija ERUDIO VS,

strateski nac¢rt ERUDIO VS,

dokumentacija, ki jo vodi ERUDIO VS na podlagi Zakona o visokem Solstvu in

drugih zakonov,
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* druga dokumentacija, za katero ERUDIO VS meni, da je potrebna oz. jo potrebuje
zunanja evalvacijska komisija za izvedbo zunanje evalvacije.

Zunanja evalvacijska komisija predstavlja skupino izvedencev, ki jo povabi ERUDIO VS, da
izvede ocenjevanje. Sestavljena je iz neodvisnih izvedencev iz akademskega in/ali strokovnega
sveta.

Obisk zunanje evalvacijske komisije vkljuCuje pogovore ¢lanov zunanje evalvacijske komisije s
pedagoskim in nepedagoskim osebjem, vodstvom ERUDIO VS ter Studenti. ERUDIO VS mora
zunaniji evalvacijski komisiji med njenim obiskom dati na razpolago vso dokumentacijo, ki jo le
ta potrebuje za izvedbo zunanje evalvacije, zagotovljena pa ji mora biti tudi pomoc s strani
vodstva ERUDIO VS. V Casu obiska zunanje evalvacijske komisije ji morajo biti na razpolago
tudi vsi zaposleni, ki odgovarjajo za posamezne procese.

Stroske obiska zunanje evalvacijske komisije vklju¢i v finan¢ni nacrt in krije ERUDIO VS.
Zunanja evalvacijska komisija izdela evalvacijsko porocilo v dogovorjenem roku. S porocilom
seznani najprej dekana ERUDIO VS, ki ima moznost, da ga pregleda, razjasni morebitne
napacno razumljene dele in v dogovorjenem roku poda svoje pripombe.

Evalvacijsko porocilo skupaj s pripombami zunanja evalvacijska komisija nato posreduje
ERUDIO VS. S porocilom zunanje evalvacijske komisije in ugotovitvami iz tega porocila mora
ERUDIO VS seznaniti vse svoje zaposlene. Porocilo zunanje evalvacijske komisije se javno
objavi, z ugotovitvami iz porocila pa lahko ERUDIO VS seznani ministrstvo, pristojno za visoko
Solstvo, in ostale pristojne zunanje institucije.

7 REFERENCNI DOKUMENT]

e Zakon o visokem Solstvu,

e Statut ERUDIO VS,

e Strateski nacrt ERUDIO VS,

* Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih
programov, Merila ECTS, Merila o prehodih, Habilitacijska merila (NAKVIS),

* Evropski standardi in smernice za zagotavljanje kakovosti v visokem Solstvu,

* Pravilniki in poslovniki ter drugi referencni dokumenti ERUDIO VS.

8 VELJAVNOST

Ta, posodobljen Poslovnik kakovosti, se objavi na spletnih straneh ERUDIO VS. Z dnem objave
na spletnih straneh ERUDIO VS stopi v veljavo. Z objavo tega Poslovnika kakovosti ERUDIO VS
preneha veljati Poslovnik kakovosti z dne 14. 2. 2019.

Datum: 10. 8. 2023
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vi$. pred. mag. Ana Starc Zagar,
dekanja ERUDIO visokoSolskega sredis¢a
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Priloga 1: Vsebina letnega institucionalnega samoevalvacijskega porocila ERUDIO VS

1.

2.
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Vodenje ERUDIO VS:

ustreznost in doseganje zastavljene strategije, ciljev,

ustreznost organiziranosti ERUDIO VS,

vkljuenost zaposlenih in Studentov v upravljanje in odlocanje,

uspesnost in ucinkovitost notranjega in zunanjega komuniciranja,

vodenje dokumentacije in obvladovanje dokumentov,

ustreznost prostorov za izvajanje pedagoskega, raziskovalnega in strokovnega dela.

Zagotavljanje kakovosti akademskega osebja:

ustreznost in stabilnost kadrovske strukture,
ustreznost postopkov za izvolitve v naziv,
mednarodna mobilnost,

strokovno, raziskovalno in znanstveno delo,
izobraZevanje in usposabljanje akademskega osebja,
ustreznost sluzbe za podporo pedagoSkemu procesu.

Ucni viri in pomoc¢ studentom:

knjizni¢ni in informacijski viri,

svetovanje,

pomoc Studentom s posebnimi potrebami,
virtualni u¢ni portal.

Evalvacije in informacijski sistem upravljanja s podatki:

Upravljanje in predstavitev ter analiza informacij o napredovanju Studentov,
zaposljivosti diplomantov in magistrov, zadovoljstvom Studentov s Studijem,
uspesnostjo akademskega osebja, ucnih virih, zadovoljstvu akademskega osebja,
sodelovanjem z drugimi institucijami,

dostopnost in javnost informacij (intranet, spletna stran).

Financni viri:

planiranje, obvladovanje in nadzor financ¢nih virov,
novi viri financiranja in sofinanciranja (sodelovanje z gospodarstvom, sponzorstvo,
razpisi).

Sodelovanje z okoljem

mednarodna mobilnost s Solami in drugimi organizacijami,

sodelovanje s Solami in drugimi organizacijami v Sloveniji,

prenos znanja v prakso, identifikacija in doseganje potreb in pri¢akovanj
zainteresiranih.

Sklep in predlogi za izboljSevanje kakovosti ERUDIO VS
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Priloga 2: Vsebina samoevalvacijskega porocila programa

1. Kakovost delovanja organizacijske enote:
- analiza delovanja enote glede na poslanstvo, cilje in strategijo ERUDIO VS
- analiza medsebojne povezanosti izvajanih programov in sodelovanja med izvajalci
- analiza pozicije enote v kontekstu ERUDIO VS in priloZznosti za sinergije

2. Pric¢akovani studijski izidi in kompetence (po programih):
- ustreznost pricakovanih studijskih izidov,
- jasnost pri¢akovanih Studijskih izidov.

3. Vsebina in izvedba predmetnika (po programih):
- doseganje pricakovanih studijskih izidov in vsebina predmetnika,
- aktualnost in ustreznost vsebine predmetnika,
- povezanost med cilji predmetov/modulov in cilji predmetnika,
- poznavanje predmetnika s strani Studentov, dosegljivost predmetnika, prilagojenost
Studentom s posebnimi potrebami.

4. Ocenjevanje (po programih):
- strategije ocenjevanja (prisotnost razlicnih nacinov ocenjevanja v predmetniku za preverjanje
doseganija ciljev predmetnika),
- jasnost ocenjevalnih kriterijev,
- ustreznost organizacije izpitnih rokov,
povratna informacija studentom o dosezZenih ucnih izidih.

5. Dosezki studentov (po programih):
- uspesnost Studentov,
- sodelovanje studentov v projektih v drzavnem in mednarodnem okolju,
- mobilnost Studentov,
- zaposljivost studentov po zaklju¢enem studiju.

6. Poucevanje in ucenje (po programih):
- strategija poucevanja in ucenja glede na cilje Studijskega programa,
- raznovrstnost uporabljenih pedagoskih metod,
- komunikacija in sodelovanje s Studenti,
- ustreznost obremenitve Studenta glede na kreditno vrednotenje v programu.

7. Svetovanje in pomoc studentom:

- moznosti pomodi in svetovanja Studentom,

- prilagoditve Studentom s posebnimi potrebami,

- karierno svetovanje, pomoc pri zaposlitvi,

- pomoc v primeru nedoseganja pricakovanih studijskih izidov.
8. Zagotavljanje kakovosti Studijskega programa (po programih):

- sestanki programske ekipe,

- sodelovanje med predavatelji,

- letna evalvacija in vpliv na izboljSevanje kakovosti.
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